< wtm Fehum.

Federacion Empresarial

LONDON  Hotelera de Mallorca

VALORACION EJERCICIO TURISTICO 2024

e Evolucion del mercado britanico: comportamiento y tendencias

e Trabajadores, residentes y turistas: una triple experiencia
compartida que enriquece la transformacion del turismo



Evolucion del mercado britanico
COMPORTAMIENTO YTENDENCIAS




1. Comportamiento del mercado britanico 2024 y tendencias % wtm

En UK, la imagen de Espana sigue manteniendo niveles muy altos de consideracion
SOMOS EL PRINCIPAL DESTINO VACACIONAL DE LOS BRITANICOS

7 —> 20,3% del flujo de viajeros (17, 2 mlllones%) procedi6 de Elg

' ‘ —> 2° destino para los britanicos, son el 21 % de la cuota de mercado
L d
A

000 NN
—3> UK es nuestro 2° mercado. De los 3,7 M q%p :zlr: que recibio Baleares,

2,3M escogieron Mallorca

6 de cada 10 britanicos que visitaron Baleares, recalaron en Mallorca
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En lo que llevamos de 2024
MALLORCA MANTIENE EL RITMO DE LLEGADAS DE 2023

El comportamiento desciende levemente durante los meses centrales de la temporada
(Junio-agosto)

ENERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS5TO

Reino Unido 2019 16.346 19.345 190.881 311.327 362 197 3b5.835 372122
Reino Unido 2023 9249 16.097 164470 316.045 393.655 382.356 383.939
Reino Unido 2024 12.205 20.443 184110 278.929 391.8649 343.535 363.930

Fuente FRONTUR
Se consolida un cambio de tendencia por parte del cliente britanico que apuesta cada vez mas

por Mallorca los meses precedentes y posteriores al verano
MARZO Y ABRIL, LOS MESES QUE MAS SE CRECEN

El objetivo no es crecer en volumen y aunque la “sensacion” es que recibimos mas visitas, los datos no mienten

En la actualidad, Mallorca aun no ha recuperado la cuota de mercado de 2019:
20% y 2.394.000 turistas
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EL BRITANICO ES UN MERCADO FIEL

e | as vacaciones no son un lujo, sino una necesidad.

e Independientemente de su situacidn econdmica, no renuncian a viajar. Aunque condiciona el
numero de viajes al ano, el gasto y la duracion.

e Valora especialmente productos como el de sol y playa plus, city breaks y deportes en plena la

% o L )

Senderismo Ciclismo Vela Golf

plus
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A pesar de la inestabilidad politica y economica de los ultimos anos

ES UN MERCADO QUE SE VA RECUPERANDO

e En estos ultimos meses la economia britanica crecié por encima de lo previsto, un 1,5% acumulado desde

d|C|em bre, segun datos de la Oficina de Estadisticas Nacionales (ONS) de UK

INDICADOR DE SENTIMIENTO ECONOMICO - Grk GrOUP
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Fuente Turespana

e Se constata una reaccion positiva después de haber superado una recesion técnica durante la segunda

mitad del ano pasado.

2021 2022 2023 2024 prev 2023 - 3T 2023 - 4T 2024 -1T 2024 -2T
PIB (% wvariacion)’ 7.6 41 4, 0,5 -Q7 -0,3 0.7 ao
IPC (% variacién)? 2,6 9] 73 2,5 63 4,2 3,8 28
TASA DE DESEMPLEQ 4,6 39 4,0 42 417 38 4,3

Fuente Turespaia

' Los datos trimestrales reflejan las variaciones intertrimestrales
 Variacion interanual

Fuesntes: Eurostat, EMY v autoridades nacionales
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En lo que va de ano la estancia media en Mallorca es de 6,3 dias, se reduce un 1,4 respecto a 2023

Grafica de estancias medias 2014-2024 en Mallorca e Islas Baleares
AR WY ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM. TOTAL

E I tu rismo es una con q u ista 2014 6,28 4,50 4,79 5,63 5,50 5,62 6,32 6,71 6,75 6,55 6,38 417 6,258

2015 430 4,90 5,62 533 552 6,35 6,81 6,96 6,88 6,65 4,19 3,69 6,37
H 2016 434 4,59 5,20 523 532 6,20 6,48 6,51 6,42 6,52 4,63 3,65 6,13
social que se ha acelerado en 2017 436 4,18 5,07 531 537 6,26 6,32 6,58 6,23 6,20 3,92 349 6,05
Tl#i = 2018 3,61 4,12 4,95 531 557 5,88 6,29 6,57 6,00 6,04 302 3.24 5,88
los ultimos anos por el acceso 2019 3,22 3,98 4,58 4,78 523 54T 6,09 6,17 5,96 5,85 3,49 342 5,65
1 A 2020 3,66 3,92 4,63 0,00 5,16 5,06 3,58 2,63 2,21 236 446
a la tecnol ogla a traves de su 2021 2,59 2,22 3,14 3,95 432 448 5,68 575 544 531 3,82 3,03 525
: ' vzt 2022 3,20 347 4,16 4,63 471 5,30 561 5,97 5,56 5,39 3,81 3,18 532
dis POSI tivo movil 2023 3,28 3,82 4,25 4,52 5,02 4,99 5,64 593 5,60 5,59 3,88 3.26 529
2024 3,52 4,08 4,63 4,54 491 5,20 561 595
e Viajero mas independiente y con A:LINE] ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM. TOTAL
e oz 2014 419 4,62 5,50 536 544 6,14 6,52 6,60 6,47 6,39 3,98 3,58 6,16
pOder de decision 2015 3,95 4,73 545 5,26 541 6,18 6,46 6,62 6,68 6,55 3,92 346 6,18
e Hi per persona lizacion de la 2016 4,06 4,40 511 511 5,54 5,96 6,16 6,26 6,18 6,46 442 347 5,94
. 2017 4,03 4,02 4,89 5.17 5,56 6,03 5,99 6,26 5,95 6,12 3,85 340 5,84
estancia 2018 342 3,98 4,79 5,12 534 5,68 6,10 6,35 5,86 5,93 3,71 3,14 5,73
: : 2019 3,09 3,88 445 4,65 5,05 557 5,84 5.96 SHE, 574 333 3.31 549
. x r r ¥ ¥ r r x Ll r r r r
Se acelera la multimodalidad en 2020 3,42 373 443 0,00 2,79 2,90 473 4,65 3,60 2,61 2,14 232 4,19
la contratacion 2021 2,43 2,17 2,97 372 413 433 5,39 5,51 5,30 5,20 3,61 2,90 5,08
2022 3,02 335 4,04 449 4,63 514 545 550 5,39 5,28 3,61 3,07 5,16
2023 3,16 3,70 4,13 4,40 4,90 4,90 543 5,69 542 537 3,67 3,07 5,15
2024 3.29 3.85 451 443 470 498 534 5.52

Fuente IBESTAT

La tendencia del mercado =& mejora considerablemente mes a mes, sube 2 puntos
Oscila entre las estancias de 4 noches de principios ano, a las 6 de julio y agosto (familiar)
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TANTO RESIDENTES COMO TURISTAS SALIMOS MAS VECES Y LAS ESTANCIAS SE REDUCEN

Mas llegadas al aeropuerto no se traducen en mas estancias hoteleras, ni en turistas en los hoteles

Conexiones
Palma con aeropuertos internacionales

=1 1

35 alemanes 27 britanicos

27/10/24-29/03/25: mantenemos conectividad vuelos a 20 ciudades

Londres
Manchester
Birmingham
East midlands
Bristol
Liverpool
Newcastle

Leeds
Edinburgh
Belfast

olasgow 4,7 % asientos SE
xeter

Cardiff 520.000 total
Aberdeen

Norwich Palma-U K
Bournemouth

Southampton

Teesside crecemos en
Aumberside temporada baja
nverness

Nottingham
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GASTO PERSONA / DIA

e Desde 2019, el mercado EfE es el 3° que mas crece en gasto persona/dia (+25%).

e En 2024, |a media en Mallorca es de 191,90 €.

e El mercado britanico se situa en 197,51 € (+9 %) respecto a 2023 y ocupa la 4° posicion
por detras del turista belga (231 €), suizo (222 €) o nordico (207 €).

e Alemania ocupa el 6° lugar con 183 € en gasto persona/dia. Desde 2019, su crecimiento
ha sido del 19 %.

OCUPACION POR PLAZAS ABIERTAS

e | as pernoctaciones del mercado britanico han descendido entorno a un 6% respecto a 2023.



TRABAJADORES, CIUDADANOS Y TURISTAS

Una triple experiencia compartida
qgue enriquece la transformacion del turismo




g ®
Somos una industria altamente especializada, que anade valor y = wim

con gran capacidad para asumir las transformaciones que merecen:

EQUIPOS, COMUNIDAD LOCAL Y CLIENTES
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PIONEROS 200 000 860

EN EL ASOCIACIONISMO ANOS DE AAHH PLAZAS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICO NACIONAL TRAYECTORIA INTEGRADAS HOTELERAS HOTELEROS

?/' @ & * ;ﬁ

15% +3.000M€ 70% 7/10 8/10

NUEVAS
PLANTA INVERTIDOS PLANTA HOTELES CONTRATACIONES

NACIONAL RECONVERSION HOTELERA TRANSFORMADA  4Y5ESTRELLAS  A| SECTOR TURISTICO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD, JUNIO, JULIO, AGOSTO, HOVIEMBRE DICIEMBRE

ESTAMOS CENTRADOS EN APORTAR Y DISTRIBUIR VALOR
ANTES Y DESPUES DE LOS MESES CENTRALES PARA EQUILIBRAR LOS PICOS DE LA DEMANDA

* [0 importante es crecer con planificacion, seleccionado muy bien donde, cuando y como. En el 1er cuatrimestre (enero-
abril) y entre noviembre-diciembre, superamos el % de aperturas de la planta hotelera de 2019.

e Por 4° afo consecutivo, Mallorca hara una apertura temprana de la planta hotelera. Se pospone una quincena por el
retraso de la Semana Santa.

e 2025: 30% abrira en febrero y 50% marzo. El 70% alcanzado a finales de marzo de 2024, se alcanzara la primera
quincena de abril.

EL 100% DE LA PLANTA YA ESTARA OPERATIVA EN MAYO 2025, AL IGUAL QUE EN 2024
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Nuestro objetivo es suavizar los picos de demanda y equilibrar, dar estabilidad laboral a las plantillas e impulsar al

resto de sectores econdmicos a la vez que fidelizamos talento

Serveis d'alloiament Serveis de menjars i begudes Total

2023 2024 2023 2024 2023 2024 Var (%)
gener 16.986 18.999 32.025 33.341 49.011 52.340 6,8%
febrer 25.107 29.125 34.871 36.652 59.978 65.777 9,7%
marg 45.030 49.847 44721 49 407 89.751 99.254 10,6%
abril 70.702 76.265 60.023 61.396 130.725 137.661 5,3%
maig 85.895 89.988 69.325 72.183 155.220 162.171 4.5%
juny 92.167 95.825 74517 77.079 166.684 172.904 3,7%
juliol 95.605 98.871 76.917 79.086 172.922 177.957 3,2%
agost 94.748 99.001 74.361 78.460 169.109 177.461 4 9%
Mitjana gener-agost 65.780 69.740 58.345 60.951 124.125 130.691 5,3%

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS

EN AGOSTO LA SEGURIDAD SOCIAL REGISTRO 177.461 TRABAJADORES EN HOSTELERIA

El % incremento salarial acumulado de los ultimos 10 anos (hasta abril 2024) en base al Convenio de Hosteleria de Baleares asciende a 33,6%, 10

puntos por encima del IPC en el mismo periodo

99.001 (55,8%) en alojamiento y 78.460 (44,2%) en restauracion

Entre enero-agosto 2024 la afiliacion en hosteleria ha crecido un 5'3% vs 2023.



2. Una experiencia compartida: trabajadores, ciudadanos y turistas % th

Somos conscientes de que no se puede crecer ilimitadamente los meses de verano por eso nos hemos reposicionado,
mejorado nuestra oferta y producto y el cliente lo ha entendido, desplazando parte a los meses de temporada baja

ESTE ES EL CAMINO, NO HAY OTRO.

De 2015 a 2022 se realizé una importante reconversion de la planta hotelera que supuso la inversion de mas
de 3.000 M€ que permitio

PARALELAMENTE

/‘ﬁ

Desde el 2015 hasta hoy las plazas * |as plazas hoteleras en Baleares solo crecieron un
hoteleras de 4 y 5 estrellas se han 5,2%
doblado

* Mientras que plazas del alquiler turistico legal

B R B del 33 a 70% aumentaron un 136%

2010 2015 2018 2023

@ 1y2* @ 3+ @ ays*

EN MALLORCA ESTE CRECIMIENTO SE HA DISPARADO M 172%
EN 8 ANOS EL ALQUILER TURISTICO HA CRECIDO 25 VECES MAS QUE EL HOTELERO
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Esta mejora de la calidad, sin un incremento significativo en la cantidad de plazas, demuestra el
enfoque del sector hotelero hacia un producto mucho mas especializado

Las nuevas aperturas han venido de la mano de reposicionamientos asociados a la recuperacion de valores
locales, como la reconversion de hoteles existentes con un aumento significativo de prestaciones y
categoria o incluso de la rehabilitacion de antiguos Casals en Palma o Posesiones el interior de la isla.

EN NINGUN CASO ESTAMOS HABLANDO DE NUEVAS CONSTRUCCIONES

Ikos Portopetro (5*GL)
Nobis Hotel Palma (5%)
Palacio Can Marques (5%)
Aubamar Suites and Spa (5%)
Kimpton Aysla (5%)

Autograph Collection Son Antem (5%)

Portella (5%)

Almond Valley Mallorca, Pollenca

Four Seasons Resort Mallorca at Formentor (5%)
Hotel Mandarin Oriental Punta Negra (5%)

e Esta tendencia es la que nos permite que practicamente el 100% de la planta permanezca abierta entre
8-9 meses. En octubre ha estado operativa el 80% de la planta, 8 de cada 10 hoteles.

e En noviembre y diciembre superamos también 2019. 2 puntos por encima de noviembre y 3 puntos por
encima de diciembre 2023. Con el 24% y 23% de la planta hotelera abierta.
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PERO LAS EMPRESAS NO SON SOLO NUMEROS, SOMOS PERSONAS

TRABAJAMOS EN DIVERSOS FRENTES PARA MEJORAR

Bienestar de trabajadores y facilitar la conciliacion: acompafiando a las empresas en la elaboracion de los estudios de

cargas de las camareras de pisos y capacitacion en todas la areas de la operativa hotelera a través de pildoras informativas de
plataformas tecnoldgicas.

Tecnologia y descarbonizaciéon, ambos muy ligados:

e Através de herramientas tecnologicas para facilitar la reduccion de desperdicio alimentario.

 Impulsando la transformacion del residuo al recurso, generando compost para payeses a través del proyecto hoteles
circulares.

e Somos grandes recicladores, en las zonas turisticas los meses de maxima afluencia, la recogida selectiva de vidrio, papel,
envases y organica aumenta un 4.5% (del 18.6% al 23.1%) .

e Reutilizamos el agua depurada y apostamos por las energias renovables.

e Defendemos una movilidad para trabajadores, ciudadanos y turistas, todos somos usuarios sin distinciones. Es
imprescindible desarrollar la multimodalidad (combinacion de sistemas de transportes y tecnologia).

e HOTECMA, la Escuela técnica de mantenimiento hotelero creada hace 7 aiios en Mallorca pone en marcha el primer FP
Dual en Circularidad destinado al sector hotelero.
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DESAFORTUNADAMENTE PARA CIERTOS SECTORES, LA VISION SOBRE EL TURISMO ES FRAGMENTADA Y LA ACHACAN AL IMPACTO
NEGATIVO SIN VALORAR LAS EXTERNALIDADES POSITIVAS DE UNA ECONOMIA ALTAMENTE ESPECIALIZADA CON ALTA DOSIS DE
INNOVACION

DESDE LA PANDEMIA, LA WTTC HABLA DE UN TURISMO QUE APORTA (NO COMPENSA, NI MINIMIZA) ;COMO?
A TRAVES DEL REFUERZO DE ALIANZAS, HACIENDO PARTICIPE A OTROS SECTORES, COMUNIDAD LOCAL Y RESIDENTES Y
APOSTANDO POR LA TECNOLOGIA PARA LA GESTION DEL DESTINO

e Estamos trabajando en un primer encuentro entre sector hotelero-productores agricolas locales y en la aportacion
de valor de la actividad turistica y carrera profesional en la comunidad educativa.

e Una denuncia que manifestamos muchas veces y en la que coincidiamos con los grupos ecologistas de Baleares, era
sobre la necesidad de mejorar el destino de la recaudacion del ITS y los mecanismos para la eleccion de

proyectos que Iograsen un mayor consenso.

PARA SER MAS COMPETITIVOS Y CONSUMIR MENOS RECURSOS, DEBEMOS HACERLO MEJOR, CON MAS EFICIENCIA.
LA COMPETITIVIDAD ES LO UNICO QUE ABRE LAS PUERTAS A UNA MAYOR PROSPERIDAD.
LAS REFORMAS SE DEBEN PLANTEAR EN EPOCAS DE BONANZA
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e £l mercado britanico sigue siendo un mercado decisivo para Mallorca, no solo en vacacional. UK ha respondido al
reposicionamiento de la planta y nos acompaiia cada vez mas todo el aino, los meses antes y después de los
fuertes del verano son los que se constata un mayor crecimiento apoyado en la diversificacion del producto.

e Esta tendencia se sustenta en la apuesta y compromiso del sector empresarial hotelero de Mallorca. Nuestro
principal objetivo es suavizar los picos de demanda y equilibrar, dar estabilidad laboral a las plantillas e
impulsar al resto de sectores economicos a la vez que fidelizamos talento

e £l turismo es una actividad hiper personalizada, centrada en el futuro y en hacer participe a la comunidad local y no
dejandola fuera de la ecuacion. Trabajadores, ciudadanos y turistas, todos somos usuarios sin distinciones:
una triple experiencia compartida que enriquece la transformaciéon del turismo



http://www.fehm.info/
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