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. Conoces el proceso que te permite acreditar tu
experiencia a través de las competencias profesionales?

Fehum.

EL MAYOR PROYECTO DE IMPULSO AL TALENTO HOTELERO EN BALEARES

Financiado por g -
la Union Europea ggggg‘q - B Plan de Recuperacién,
Lo B W\ Transformacién y Resiliencia

NextGenerationEU

Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca

Jornada Técnica

16 de junio de 2025
11:30 h—13:00 h

Alianza con: =choolers.o

Formaciones upskilling y reskilling - Subvencion 2024-25




FEHM & Schoolers

Bernat Canellas
CEO & Co-founder Schoéolers
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FEHM y Schoolers iniciaron su alianza estratégica en 2023 con el
lanzamiento del "Mallorca Digital Hospitality Program”, una iniciativa
pionera que aposto por la transformacion digital para el sector hotelero.

El programa ofrecia formacion especializada en transformacion digital a los

hoteles asociados, con el objetivo de impulsar la competitividad y la
Innovacion en la industria turistica balear.

becas gratuitas companias hoteleras



FEHM & Schodolers d0

¢Por qué apostar por la transformacion digital y la formacion?

El reto en Baleares es
rs.io Fehm. &= Transformar y digitalizar

180 MIL e

En el sector turistico en las Islas Baleares

+ % (Porquéapostarporla |
transformacion digital y
la formacion?

e-Learning
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FEHM & Schodolers .iO

A finales de 2023, Schobolers y la FEHM volvieron a unir fuerzas para aprovechar la convocatoria de Upskilling y Reskilling lanzada por el Ministerio de
Educacion y ofrecer formacion gratuita a trabajadores de hoteles asociados, atendiendo necesidades del sector.

matriculas otorgadas Cumplimiento matriculas en curso companias hoteleras hoteles
Bar y Restaurante Ofiméatica
Programas Solicitados Matriculados Finalizados % finalizados 5.3% 10.4%
Ofimatica 250 753 250 100.00% Direccion Hotelera
_ ] Housekeeping 7.3%
Direccion Hotelera 200 529 200 100.00% 7%
Sostenibilidad ESG 75 327 75 100.00% Sostenibilidad ESG
Transformacién Digital 75 260 75 100.00% 4.5%
Inglés Hotelero 500 1698 475 95.00% Transformacion Digital
Liderazgo 534 793 435 81.46% 3.6%
Aleman Hotelero 500 1499 411 82.20%
Housekeeping 300 510 237 79.00% Aleman Hotelero
20.7%
Technical Services 100 169 73 73.00%
Bar y Restaurante 250 381 134 53.60%
Cocina 250 325 107 42.80% Inglés Hotelero
Total 3034 7244 2472 234%

Liderazgo
10.9%
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Formacion + Digitalizacion: un Ecosistema Real 10

1.Formar y digitalizar van de la mano

2. +100 ordenadores entregados

3. Contenidos adaptados al sector hotelero

4. Acompanamiento humano de tutores + tecnologia (IA, WhatsApp, llamadas, webinars, presencial en hoteles)
5.Seguimiento personalizado segun ritmo y perfil

6.Dinamizacion activa (sorteos, campaias motivacionales, contacto diario)

7.Reconocimiento Top Hotel Talent (mas de 5 programas superados)

8.Digitalizar personas y equipos para formar mejor

“Un equipo de profesionales al servicio del talento del sector hotelero.”
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Como acreditar la experiencia 10

1.Introduccidn al proceso de acreditacion
de competencias profesionales.
2.\Ventajas para trabajadores y empresas.

3.RD 1224/2009:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-13781
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Angel Carrillo Bordoy
Experto en acreditacion de competencias, del Institut de
Les Qualificacions Professionals de les llles Balears

(IQPIB)

https://schoolers.io/acreditacioncompetencias/ 6
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-13781
https://schoolers.io/acreditacioncompetencias/

Caso de éxito £ THB hotels d0

matriculas en curso programas finalizados programas

£ THB College LABACREDITA
ACREDITA TU EXPERIENCIA PROFESIONAL

ESPECIALIDADES ACREDITADAS

- - . ]
Ana Zorlta-VIOta ADMINISTRACION N ﬂ Et
Directora de Recursos Humanos RECEPCION I &

de la cadena hotelera THB SECGSD:‘:?;: :___ 27 3 -I -I 0
T — EXPEDIENTES EXPEDIENTES

o m o w w TRAMITADOS FINALIZADOS

NIVELES DE ESPECIALIZACION

NIVEL 1, 80,
29%

Veronica Artiano NNELZ Bn‘
33%

Testimonial #THBCollege | thbhotels.com

NIVEL 3, 104,
3%
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La formacion como recorrido y su
capacidad de transformacion

1. Formacion inicial

e Desarrollo de
competencias clave
para el puesto

e Contenidos
adaptados al perfil y
sector

Maria José Aguild
Vicepresidenta ejecutiva FEHM
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2. Acreditacion de
competencias

e Validacion de lo
aprendido en el
entorno laboral

e Punto de partida

para el crecimiento

orofesional

3. Préximos pasos

e Certificacion
Profesional

e Formacion
Profesional (FP)

e Otros itinerarios de
cualificacion



(30h) especializados en el sector hotelero FEh-m.

Fedesraciaon Emprasarial
Hotelera de Mallorca

Housekeeping Ofimatica practica:  Aleman Hotelero Bary Cocina Direccion Inglés Hotelero Technical ~ Transformacién  Liderazgo Sostenibilidad
hojas de célculo, Restaurante Hotelera Services digital
PowerBl e

inteligencia artificial

Ultima convocatoria

Para cursar hasta el 30 de Junio de 2025

Formacion 100% gratuita
Sin tramites

 Formato en videos cortos Google Forms FEHM

. . . ] https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhec3g3R2Jwbd
« COmo, donde y cuando quieras mRemjtlxdglgJfTfrLIxczBVVpRirZMQ5gA/viewform Inscribete aqui
e Multidispositivo

Soporte técnico disponible

Contacto: +34 600 90 92 26 . Financiado por KN
i ofR S SCEAR  pescacon oo oA la Union Europea S=evial Plan de Recuperacién,
hE"O@SChOOlerS.IO Al¥a NextGaraisicnEl W\ Transformacién y Resiliencia
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhec3q3R2JwbdmRemjtlxdglqJfTfrLIxczBVVpRirZMQ5gA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhec3q3R2JwbdmRemjtlxdglqJfTfrLIxczBVVpRirZMQ5gA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhec3q3R2JwbdmRemjtlxdglqJfTfrLIxczBVVpRirZMQ5gA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhec3q3R2JwbdmRemjtlxdglqJfTfrLIxczBVVpRirZMQ5gA/viewform

