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PORTBLUE CLUB POLLENTIA RESORT & SPA, integrado en la naturaleza



Ubicado junto a  la Reserva Natural de la Albufereta
Sin conexión a las redes de agua y alcantarillado del municipio
Necesaria armonización e integración estricta en el paisaje
Un pozo árabe como único recurso hídrico
Imposibilidad de nuevos aportes hídricos

Una situación que requería plantearse grandes retos:
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Una transición armónica 
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Sistema de Gestión para garantizar nuestra sostenibilidad 

Finalistas en premios europeos EMAS en 2015: primera empresa en categoría de mediana empresa a nivel estatal



Sistemas ecológicos de cambio de toallas y sábanas. 
Dispositivos que optimizan el consumo de agua (tecnología “Constant Flow Regulator” en
todas nuestras griferías, garantizando la optimización de caudal y confort, sistemas de
doble descarga en Wc’s, …
Contadores de agua sectorizados para un control diario del consumo (general, piscinas,
riego, osmosis, entrada depuradora,..) . Analizamos continuamente nuestro desempeño
para la detección inmediata de desviaciones.
Plantas autóctonas en nuestros jardines.
Reutilización del agua depurada con sistema terciario para el riego de nuestros
jardines en PortBlue Club Pollentia Resort & Spa

Actuaciones que se llevan a cabo respecto a la gestión del agua
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El agua
Y su reutilización como elemento básico

de este proyecto hotelero.
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El hotel cuenta desde su apertura con una depuradora biológica 
(la depuración se basa en la actividad de ciertos microorganismos
para poder llevar a cabo la reducción de la carga contaminante, y

por tanto, la depuración del 100% de sus aguas residuales)
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Una planta de depuración biológica de agua no es una “máquina” propiamente dicha, sino un sistema eco-biológico
vivo. El contenido de los tanques de oxidación, en los cuales se efectúa la desintegración de la contaminación
orgánica, puede ser considerado una solución nutritiva.
Errores de operación, falta de atención o la introducción, junto con el agua residual, de materias no permisibles,
pueden poner en peligro el efecto depurador hasta causar la extinción de las bacterias aeróbicas y los
microorganismos.
La planta de agua residual tiene un límite, en cuanto al caudal de aporte y no soporta cualquier materia que le llegue.
Por tanto se deberá extremar la regulación de la estación de bombeo previa a la planta, a fin de que le llegue un
máximo de 24 m3/hora, es decir unos 6,6 litros por segundo
En caso de que se alimente la depuradora de efluentes de lavanderías, deben usarse únicamente detergentes
biodegradables.
Los sólidos en suspensión, de un tamaño superior a 1,5 mm, quedarán retenidos en el tamiz estático, que debe
someterse, no obstante, a limpiezas periódicas para mantener su efectividad

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PLANTA DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES 
Y ESTACIONES DE BOMBEO
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La planta puede “digerir” bien las aguas residuales procedentes de las cocinas,
pero no grasas y aceites en grandes cantidades.

Vigilancia de los separadores de grasas, una vez a la semana y extracción de
las grasas flotantes, con envío a vertedero autorizado, cuando sea necesario.

Debe mantenerse la superficie del agua en las balsas de oxidación y en los
decantadores, libres de flotantes.



Control del oxígeno disuelto

Demasiado oxígeno en las balsas de oxidación es tan impropio como su ausencia o baja cantidad.

Para obtener el resultado de depuración en las balsas de oxidación es necesario que se le alimente algo más de
oxigeno que el que consumen los microorganismos. (Mediante el suministro constante de oxígeno aportado por
la bomba soplante los microorganismos presentes en el agua residual se someten al proceso de aireación
prolongada, produciéndose así la descomposición biológica de la materia orgánica mediante la oxidación.)

La alimentación de las bacterias, que sirve para su propia multiplicación y su metabolismo, procede de las
materias contenidas en el agua, que en gran parte serán eliminadas en el proceso biológico de depuración.

Por medio de aire inyectado en el agua residual se la enriquece con oxígeno, i se multiplican así los organismos
aeróbicos. Estos organismos para su metabolismo, utilizan las sustancias orgánicas biológicamente atacables
presentes en este sustrato, en forma disuelta o coloidal.

El objeto esencial es el de convertir a una forma filtrable las sales orgánicas disueltas, es decir, aquella parte de la
DBO que pueda pasar a través de cualquier filtro mecánico. La materia se convertirá en una biomasa
sedimentable, que por gravedad se podrá separar del agua purificada en los decantadores secundarios.

Si bajo esta circunstancia se les da demasiado oxígeno, echan mano de su propia biosustancia y se destruyen a si
mismas. Se necrotizan los microorganismos y el fango va mineralizándose a causas de la aireación excesiva. 
Al llegar abundante agua residual, ya no habría suficiente fango activado para catabolizar las impurezas.
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Control de fangos 

La cantidad de fangos en las balsas de oxidación y los caudales de recirculación de fangos, son dos
parámetros básicos en el funcionamiento de una estación depuradora de aguas residuales por fangos
activados, por lo que se deberá prestar especial atención a los mismos.

Las bacterias y microorganismos aeróbicos, que forman los flóculos del fango activado, están presentes en
cualquier tipo de agua residual doméstica.

Nivel de fangos. Se controla diariamente, mediante una probeta de 1.000 cm3, graduando que el nivel de
fangos, después de decantar 30 minutos, esté entre 250 y 400 cm3.

                                                Si es inferior se deberá aumentar la recirculación de fangos.

                                                Si es superior se deberá proceder a la purga y evacuación de los lodos sobrantes

Con la colaboración de:



El 100% de las aguas residuales depuradas se
reutilizan para el riego de los jardines y el

llenado de las lagunas del alrededor. 
 

Es imprescindible garantizar los limites
permitidos por la normativa aplicable. Para
asegurar esto, la depuradora cuenta con un

sistema terciario 
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Los tratamientos terciarios de aguas residuales son procesos adicionales para eliminar contaminantes
remanentes, en estado coloidal o suspendido.  Consiguen reducir aún más la carga contaminante de
aguas residuales permitiendo, no solo su vertido a cauces naturales, sino la reutilización como recurso
hídrico alternativo.



Cada día al empezar la jornada se limpian los filtros previos a los motores de filtración de riego
Realizar mínimo 3 lavados al día, a primera hora, al mediodía y por la tarde 
Mientras se esta realizando el 1er lavado del día, añadir pastillas de cloro y limpiar los filtros purgadores de los bombos. 
Después de cada lavado realizar el mantenimiento de las llaves de paso.
Se deben mantener las canaletas limpias. Limpiar rejilla de la canaleta
Se debe coger una muestra en tres probetas cuando los aireadores están en funcionamiento y dejarlas en reposo
durante unos 30 minutos para su comprobación visual. Se realiza dos veces al día.  
Debe soltarse la capa de fango superior de cada separador y limpiar las sondas de oxigeno una vez al día con agua limpia
Puede hacerse mientras se espera a que se inyecte el oxigeno de la piscina
Debe cogerse una muestra de agua para analizar el cloro del riego (entre 1-1,5 ppm)
Diariamente hay que limpiar el filtro del riego aunque la presión sea correcta 
Diariamente debe limpiarse el tamiz y la rejilla del suelo del tamiz
Revisar los variadores de frecuencia para asegurar que ninguno haya saltado (piloto rojo)
Revisar diariamente los medidores de Oxigeno por si hubiera alguna anomalía
Revisar una vez por semana con el medidor manual el Oxigeno de cada piscina para asegurar que coincide con el valor de
las sondas 
Diariamente pasar el fango al depósito de retirada. Dejar pasar 24 horas y vaciar el agua
Revisar cada día mínimo uno de los sectores de riego y repasar los aspersores
Comunicar siempre a los jefes de departamento de SSTT y jardinería cualquier tipo de anomalía

La persona encargada en exclusividad del mantenimiento interno de la depuradora de Portblue Club Pollentia Resort &
Spa realiza controles diarios del correcto funcionamiento del sistema de depuración a través del programa de
mantenimiento de rutinas diarias, tales como;

 
Paralelamente contamos con la empresa externa                                                para

controles e informes periódicos y mantenimiento correctivo 
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En 2016 se sustituyeron motores, bombas y soplantes en la depuradora y se implementó un
nuevo sistema de regulación de oxígeno

En 2017 en el terciario se sustituyo el filtro de arena por cristal

En 2018 se modificó la instalación para que el sobrante de la piscina Maris tras hacer los lavados
no fuera a la depuradora y fuera directo a la piscina de riego. Se sustituyeron las llaves de paso
manuales de la depuradora por un sistema automático

En 2020 se realizó una remodelación sustancial de la EDAR del establecimiento asegurando
eficiencia y rendimiento (cuyas características podemos observar en la diapositiva siguiente)

En 2021 se realizó la instalación de un motor ABB (IE3) M3AA160MLA  11 KW 3000 RPM 400/690 
 B-3, se montaron abrazaderas inox en tubería, instalaron soportes en el colector de válvulas de
salida de la fosa general. Se revisaron todas las sondas de oxigeno de la depuradora y se limpió la
sonda del reactor. Se revisaron los soplantes, el panel medidor, los variadores y los reactores. Se
limpiaron las arenas de los filtros terciarios. Se realizaron pruebas de funcionamiento de los
soplantes, se regularon correas y se alinearon. Se desmontaron las válvulas automáticas para su
revisión.

Mejoras llevadas a cabo en la instalación de la depuradora biológica en los últimos años
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El Portblue Club Pollentia Resort & Spa realiza controles analíticos preventivos mensuales
de acuerdo con la legislación vigente, en la entrada tamiz y en la salida terciario 
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Además anualmente la Dirección General de Recursos Hídricos de la Conselleria de
Medio Ambiente, Agricultura y Pesca realiza una analítica según los parámetros
requeridos por la normativa aplicable (Decreto 49/2003, de 9 de Mayo, por el cual se
declaran las zonas sensibles en las Illes Balears (BOIB no76, de 29 de Mayo de 2003), y
RD 1620/2007, de 7 de diciembre, por el que se establece el régimen jurídico de la
reutilización de las aguas depuradas (BOE núm. 294, de 8 de diciembre 2007), artículo 5.
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Analítica de junio 2022 de la Dirección General de Recursos Hídricos de la Conselleria de Medio
Ambiente, Agricultura y Pesca, entrada tamiz y salida terciario
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Parámetros de excelencia en indicadores sectoriales según Comisión Europea 
(Decisión (UE) 2016/611 de 15 de abril de 2016)

Indicador transversal a todos los sectores (Eficiencia en la eliminación del
tratamiento in situ de aguas residuales)

Indicador básico asociado conforma a Anexo IV del Regl. (CE) n°1221/2009 (sección C,
punto2), Reglamento UE 1505/2017 y Reglamento UE 2026/2018

 
Si no es posible dirigir las aguas residuales a un tratamiento centralizado el
tratamiento in situ incluye un pretratamiento (tamiz/reja, nivelación y
sedimentación), seguido de un tratamiento biológico que elimina más del 95 % de
la DBOs y más del 90 % de la nitrificación asi como  de digestión anaeróbica de los
fangos en exceso fuera del emplazamiento.
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Durante el 2019 se retiraron 675 Tn de fangos y lodos estanques y depuradora,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

350 Tn en 2020 y 630 Tn en 2021

 
 
 
 

En 2022 el consumo de agua en el establecimiento fueron 73.561 m3

Entraron 52.739 m3 en la depuradora

El consumo de agua de piscinas fueron 7.546 m3. Los

lavados de agua de piscina van directos al terciario y de

ahí al tanque de riego 

En 2023, en el desarrollo de nuestro Plan de circularidad ,

En 2023, en el desarrollo de nuestro Plan de circularidad ,

 

 

vamos a instalar

vamos a instalar

  

  

3 contadores de agua en la salida del tanque de riego

3 contadores de agua en la salida del tanque de riego

 

 

para disponer del indicador de agua reutilizada

para disponer del indicador de agua reutilizada
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https://www.portbluehotels.com/
Muchas gracias por su atención

Muchas gracias por su atención
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